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し
か
し
ど
う
で
し
ょ
う
。
市
場
を
引
っ

張
っ
て
い
る
と
い
わ
れ
て
い
る
「
携
帯

電
話
」 
「
薄
型
テ
レ
ビ
」「D

VD

」「
デ
ジ
タ
ル

カ
メ
ラ
」
な
ど
も
あ
り
ま
す
が
、
身
の

回
り
に
あ
る
ほ
と
ん
ど
の
商
品
（
サ
ー

ビ
ス
）
が
随
分
前
か
ら
市
場
に
存
在
し
、

「
成
熟
期
」
か
ら
「
衰
退
期
」
に
あ
る

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？ 

「
成
熟
期
」
か
ら
「
衰
退
期
」
に
あ
る

商
品
（
サ
ー
ビ
ス
）
市
場
の
特
徴
は
「
商

品
（
サ
ー
ビ
ス
）
過
多
」
「
情
報
過
多
」

で
あ
る
こ
と
で
す
。 

 

つ
ま
り
競
争
相
手
が
出
現
し
、
多
く

の
同
じ
よ
う
な
商
品
（
サ
ー
ビ
ス
）
が

市
場
に
供
給
さ
れ
た
た
め
に
自
社
製
品

の
存
在
が
お
客
様
か
ら
見
た
と
き
に
わ

か
ら
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
の
で
す
。 

お
客
様
は
商
品
（
サ
ー
ビ
ス
）
を
見

慣
れ
て
し
ま
っ
て
い
ま
す
か
ら
、
今
ま

で
に
な
い 

 
    

 

 

小
規
模
企
業
が
大
手
企
業
に
勝
つ
た

め
の
販
売
促
進
の
ポ
イ
ン
ト
を
考
え
て

み
ま
し
ょ
う
。 

私
が
サ
ポ
ー
ト
先
に
ま
ず
お
願
い
す

る
の
が
「
強
み
の
把
握
」
で
す
。 

ひ
と
言
で
い
え
ば
「
他
に
真
似
の
出

来
な
い
知
識
や
経
験
や
技
術
か
ら
で
き

た
商
品
（
サ
ー
ビ
ス
）
」
と
い
う
事
に
な

り
ま
す
。
実
は
、
こ
の
こ
と
を
強
く
意

識
し
て
商
売
を
行
っ
て
い
る
会
社
（
店
）

が
非
常
に
少
な
い
の
で
す
。 

「
あ
な
た
の
強
み
は
な
ん
で
す
か
？
」

と
い
う
質
問
に
対
し
て
ス
ム
ー
ズ
に
答

え
が
出
て
こ
な
い
の
で
す
。 

 

プ
ロ
ダ
ク
ト
・
ラ
イ
フ
・
サ
イ
ク
ル

 

ご
存
知
の
商
品
（
プ
ロ
ダ
ク
ト
）
ラ

イ
フ
サ
イ
ク
ル
。
成
長
前
↓
成
長
期
↓

成
熟
期
↓
衰
退
期
と
い
う
商
品
（
サ
ー

ビ
ス
）
の
誕
生
か
ら
終
焉
ま
で
の
一
生

の
こ
と
で
す
。 

こ
の
４
つ
の
時
期
の
前
２
つ
「
成
長
前
」

「
成
長
期
」
に
あ
る
商
品
（
サ
ー
ビ
ス
）

の
場
合
「
強
み
」
を
意
識
す
る
必
要
は

あ
り
ま
せ
ん
。
な
ぜ
な
ら
商
品
（
サ
ー

ビ
ス
）
が
世
の
中
に
な
い
も
の
で
あ
れ

ば
商
品
（
サ
ー
ビ
ス
）
そ
の
も
の
が
強

み
に
な
る
か
ら
で
す
。 

勝
て
る 

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
学
ぶ
！ 

第
２
回
「
強
み
の
把
握
」 

コストマネジメント 
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目
新
し
い
価
値
を
付
加
し
な
け
れ
ば
振
り

向
い
て
く
れ
ま
せ
ん
。
身
近
な
と
こ
ろ
で

す
と
、
皆
様
よ
く
ご
存
知
の
「
緑
茶
」
の

市
場
が
ま
さ
に
そ
の
一
例
で
す
。 

 

新
し
い
価
値
の
創
造
が
ポ
イ
ン
ト 

 

１
０
年
ほ
ど
前
ま
で
「
緑
茶
」
が
コ
ン
ビ

ニ
商
品
の
売
れ
筋
と
し
て
こ
ん
な
に
市
場

を
築
く
と
は
誰
が
予
想
し
た
で
し
ょ
う
。 
実
は
現
在
の
「
緑
茶
」
市
場
で
売
れ
て

い
る
の
は
圧
倒
的
に
「
健
康
志
向
」
の
商

品
な
の
で
す
。 

「
体
脂
肪
率
を
下
げ
る
」「
血
糖
値
を
下
げ

る
」
な
ど
緑
茶
メ
ー
カ
ー
は
「
健
康
」
と

い
う
新
し
い
価
値
を
旧
態
全
た
る
市
場
に 

｢導入期」 
 新しい製品が市場に投入され、その価値や効用が顧客に認知されてくる段階。

まだ競合企業・商品が少なく、競争以上に市場拡大効果がある。 

 価格は高いが、顧客が少なく売上高が少ない。この時期には、にシェア拡大と

将来の競合対策を準備しておく必要がある。絶対的な優位性を確保するための流

通チャネルの構築や、消費者にとっての利点・特徴が強調できるように販促の整

備や製品改良を行っておく。 

 

 ｢成長期｣ 
 製品が市場に浸透し、顧客層が増加するの同時に新規参入が増え、激しい競争

となる。価格は低下し始めるが、売上高の増加で利益が出てくる。 

 生産効率・販売効率の向上をはかり、経営資源の効率化を図る。通常、成長期

の価格競争に対しては非価格競争で対応できるよう、製品の価値を高めていく必

要がある。またこの時期に、次の製品開発にとりかかったり、新製品の導入を進

めていくことにより、継続的な経営戦略の進行が図れる。 

 

  ｢成熟期｣ 
 ターゲットとする顧客に製品が行きわたり、買替需要を狙って価格面や販促で

の競争が激しくなり、利益率が低下する。新しい用途を開発したり、新市場の開

拓や製品のリニューアルが必要な時期。 

 競合他社も同様に延命策に創意工夫を凝らしてくるため、競合情報に注意す

る。成熟製品は市場を開拓し顧客にも知れ渡っているため、違う確度でとらえ直

すことにより、大きな市場を創造できる可能性がある。 

 

  ｢衰退期｣ 
 市場が完全な飽和状態となりだんだん衰退していく段階。通常、衰退したあと

また上昇するということはあり得ない。他の商品のライフサイクルなど経営の視

点から考慮し、事業全体の収益を考えながら撤退の方向を考える。 

 

 これらの分析の中から、自社の強みを活かして、又は自社の弱みを保管して、

今後推進すべき事業分野や整理撤退すべき事業分野などを選択する。  

 
協同組合京都府中小企業診断士会 http://www.kcs-net.or.jpより一部抜粋 

持
ち
こ
ん
で
新
し
い
お
客
様
を
獲
得
し
た

の
で
す
。 

こ
の
よ
う
に
「
成
熟
期
」
か
ら
「
衰
退
期
」

に
あ
る
商
品
に
一
番
重
要
な
の
が
、
従
来

持
っ
て
い
る
商
品
（
サ
ー
ビ
ス
）
価
値
か

ら
一
歩
抜
け
出
る
た
め
の
新
し
い
価
値
の

創
造
な
の
で
す
。 

 

「
成
熟
期
」「
衰
退
期
」
に
あ
る
商
品
（
サ

ー
ビ
ス
）
を
取
り
扱
っ
て
お
ら
れ
る
経
営

者
の
皆
さ
ん
、
今
一
度
お
客
様
の
志
向
の

変
化
に
あ
わ
せ
て
新
し
い
価
値
の
あ
る
商

品
（
サ
ー
ビ
ス
）
と
し
て
登
場
で
き
な
い

か
を
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。 

そ
れ
で
は
ま
た
。 



 

こ
の
春
引
っ
越
し
さ
れ
た
方
は

新
居
で
の
生
活
に
慣
れ
ま
し
た

か
？ 

そ
ん
な
新
生
活
に
し
っ
か

り
お
世
話
に
な
っ
た
の
が
不
動
産

屋
さ
ん
で
し
ょ
う
。 

い
ま
ど
き
の
物
件
探
し
は 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
主
流 

か
つ
て
は
住
み
た
い
地
区
の
不

動
産
会
社
に
行
っ
て
物
件
情
報
の

張
り
紙
を
見
な
が
ら
、
気
に
い
っ
た

物
件
が
あ
っ
た
ら
交
渉
し
て
み
る

と
い
う
も
の
で
し
た
が
、
今
で
は
不

動
産
は
専
門
情
報
誌
や
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
で
探
す
の
が
一
般
的
に
な

っ
て
き
ま
し
た
。 

た
だ
し
今
も
昔
も
変
わ
ら
な
い

の
は
、
仲
介
し
て
い
た
だ
く
不
動
産

屋
さ
ん
の
良
質
な
情
報
提
供
と
ト

ラ
ブ
ル
発
生
時
の
誠
実
な
対
応
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。 

西
日
本
ハ
ウ
ジ
ン
グ
の
福
岡
社

長
は
、
現
在
の
会
社
を
設
立
す
る
前

に
大
手
住
宅
メ
ー
カ
ー
で
１
６
年

間
勤
務
し
て
お
り
、
そ
の
営
業
マ
ン

時
代
に
全
国
ト
ッ
プ
セ
ー
ル
ス
マ

ン
に
な
っ
た
ほ
ど
の
強
者
で
す
。 

 

        

こ
ん
な
風
に
書
く
と
な
ん
だ
か
「
や
り

手
オ
ヤ
ジ
風
」
を
想
像
さ
れ
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
が
、
そ
ん
な
心
配
は
あ

り
ま
せ
ん
。
き
わ
め
て
真
摯
な
社
長

で
す
。 

出
来
る
限
り
お
客
様
の
要
求
を

満
た
し
た
い
と
い
う
一
念
が
、
お
客

様
に
支
持
さ
れ
て
き
た
の
だ
と
思

い
ま
す
。 

物
件
お
探
し
情
報
更
新
中
！ 

こ
の
度
開
設
さ
れ
た
サ
イ
ト
に

も
最
新
の
賃
貸
・
売
買
物
件
の
掲
載

と
共
に
、
専
用
フ
ォ
ー
ム
に
希
望
物

件
を
記
入
す
る
と
、
直
ち
に
探
し
て

く
れ
る
サ
ー
ビ
ス
が
あ
り
ま
す
。
今

後
も
随
時
最
新
情
報
を
更
新
し
、
サ

ー
ビ
ス
も
追
加
す
る
計
画
で
す
。 

良
質
な
物
件
情
報
と
、
細
か
い
対

応
が
要
求
さ
れ
る
不
動
産
業
の
中

に
あ
っ
て
、
間
違
い
の
な
い
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
し
て
く
れ
る
会
社
が
西

日
本
ハ
ウ
ジ
ン
グ
で
す 

    

最
近
の
お
し
ご
と 

そ
の
Ⅱ 

        

坪
井
立
町
通
り
を
歩
い
た
事
の

あ
る
人
な
ら
、
仁
王
さ
ん
通
り
突
き

あ
た
り
近
く
の
角
の
真
っ
赤
な
扉

を
ご
覧
に
な
っ
た
人
が
い
ら
っ
し

ゃ
る
か
も
。 

レ
ス
ト
ラ
ン
？ 

喫
茶
店
？ 

そ
ん
な
店
構
え
に
見
え
る
の
も

無
理
有
り
ま
せ
ん
。
但
し
、
こ
こ
は

正
真
正
銘
の
斎
場
で
す
。  

社
長
夫
妻
が
平
成
三
年
に
旧
社

屋
を
改
装
。
さ
ら
に
社
名
も
現
在
の

「
り
ぶ
ぐ
り
ー
ん
」
と
変
更
し
ス
タ

ー
ト
さ
れ
ま
し
た
。 

学
生
時
代
、
建
築
を
勉
強
し
て
い

た
渡
辺
社
長
は
京
都
の
庭
に
興
味

を
持
ち
、
更
に
そ
れ
だ
け
に
は
飽
き

た
ら
ず
、
ア
ジ
ア
や
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
へ

建
物
見
物
に
出
か
け
た
ほ
ど
空
間

に
こ
だ
わ
り
を
持
っ
て
い
ら
っ
し

ゃ
い
ま
す
。 

予
行
演
習
無
し
だ
か
ら
こ
そ 

も
ち
ろ
ん
外
観
だ
け
の
違
い
だ

け
で
な
く
、
ソ
フ
ト
面
の
違
い
も
持

っ
た
斎
場
を
作
り
た
い
と
考
え
、
葬

儀
全
般
に
自
宅
葬
と
同
じ
レ
ベ
ル

の
「
も
て
な
し
の
心
」
が
伝
わ
る
サ

ー
ビ
ス
を
提
供
さ
れ
て
ま
す
。 

当
然
、
お
葬
式
は
、
当
人
不
在
で

前
予
約
が
入
れ
ら
れ
な
い
「
一
回
勝

負
」
の
イ
ベ
ン
ト
で
す
か
ら
、
亡
く

な
ら
れ
た
本
人
の
意
志
を
反
映
さ

せ
る
こ
と
が
難
し
い
も
の
で
す
。 

限
ら
れ
た
時
間
の
中
で
ご
遺
族

に
話
を
聞
い
て
、
生
前
の
本
人
の
生

き
方
を
表
現
す
る
よ
う
に
心
が
け

て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。 

白
川
を
眺
め
な
が
ら 

平
成
十
三
年
十
一
月
に
つ
ぼ
い

自
然
庵
の
十
倍
の
広
さ
を
持
っ
た

し
ら
か
わ
自
然
庵
を
オ
ー
プ
ン
。 

和
食
（
泉
水
）
と
洋
食
（
野
の
花
）

の
レ
ス
ト
ラ
ン
も
併
設
さ
れ
法
事

な
ど
に
も
対
応
。
も
ち
ろ
ん
一
般
の

方
の
食
事
だ
け
の
利
用
も
出
来
ま

す
。
新
緑
の
こ
の
時
期
、
隣
の
公
園

に
面
し
た
テ
ラ
ス
で
ラ
ン
チ
す
る 

 

の
も
オ
ス
ス
メ
！ 

近
年
。
熊
本
市
内
に
も
次
々
と
斎

場
が
新
設
さ
れ
て
い
ま
す
。 

競
合
が
増
え
る
中
、
こ
だ
わ
り
の

サ
ー
ビ
ス
と
言
う
点
で
は
頭
一
つ

抜
き
ん
で
て
い
る
自
然
庵
。 

ま
ず
は
気
楽
に
、
お
茶
で
も
行
っ

て
み
ま
せ
ん
か
？ 

 編集後記  

アッという間のｺﾞｰﾙﾃﾞﾝｳｨｰｸ。おかげ

さまで天候に恵まれ行楽地に出かけた

方も多いのでは。 

私は自転車で長女と合志町方面へｻｲ

ｸﾘﾝｸﾞ。西合志に向かう坂はﾁｮｯﾄきつか

ったですが、その後の九農試から農業

公園周辺の新緑は最高でした。 

（馬）
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最近のおしごと 
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http://www.wjhousing.co.jp/ 

接客中の福岡社長 

㈲りぶぐりーん 
ふたつの自然庵 

http://www.jinenan.co.jp/ 

つぼい自然庵 

しらかわ自然庵 
ｶﾌｪﾃﾗｽ野の花 

公園の緑がまぶしい。 


