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こ
の
３
つ
は
大
企
業
、
中
・
小
規
模
企

業
に
関
係
な
く
使
え
る
定
義
な
の
で
こ

こ
に
上
げ
る
わ
け
で
す
が
、
ど
の
価
値

に
つ
い
て
も
バ
ラ
ン
ス
良
く
あ
げ
て
い

く
こ
と
が
大
切
に
な
っ
て
き
ま
す
。 

 

①
の
基
本
価
値
で
あ
る
機
能
や
性
能
が

劣
っ
て
い
て
は
話
に
な
り
ま
せ
ん 

②
の
使
用
価
値
は
お
客
様
が
使
っ
て
初

め
て
わ
か
る
価
値
で
す
。
こ
の
視
点
に

立
て
る
よ
う
に
な
る
と
「
売
れ
る
商
品
」

が
作
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
そ
し
て

こ
の
価
値
を
高
め
て
あ
げ
る
こ
と
は
次

の
リ
ピ
ー
ト
購
買
に
つ
な
が
り
ま
す
。

（
た
と
え
ば
健
康
食
品
で
改
善
が
見
ら

れ
れ
ば
リ
ピ
ー
ト
す
る
確
立
が
高
い
こ

と
や
、
サ
イ
ズ
の
ピ
ッ
タ
リ
合
う
フ
ァ

ッ
シ
ョ
ン
ブ
ラ
ン
ド
を
次
も
買
う
こ
と

な
ど
） 

 
 今
の
選
択
基
準
は
情
緒
的
価
値 
さ
ら
に
、
私
が
最
近
注
目
し
て
い
る
「
サ

イ
コ
グ
ラ
フ
」（
下
記
参
照
）
の
重
要
性

を
表
わ
し
て
い
る
部
分
が
③
の
「
感
性

価
値
」
と
い
う
と
こ
ろ
で
す
。 

 

顧
客
の
「
感
性
」
を
理
解
せ
よ
！
な

ど
と
い
わ
れ
ま
す
が
、
こ
の
「
感
性
」

（
＝
特
別
な
満
足
感
）
と
い
う
言
葉
が

い
ま
ひ
と
つ
よ
く
わ
か
り
ま
せ
ん
。 

こ
れ
を
私
は
「
情
緒
的
価
値
」
と
言
い

変
え
て
み
ま
し
た
。 

「
情
緒
的
価
値
」
＝
人
間
が
五
感
で
感

じ
と
る
さ
ま
ざ
ま
な
心
理
変
化
の
こ
と

（
嗜
好
性
と
も
い
え
る
） 

そ
こ
に
は
「
美
し
い
」「
お
し
ゃ
れ
な
」

「
楽
し
い
」
「
面
白
い
」
「
か
わ
い
い
」

「
か
る
い
」
な
ど
の
さ
ま
ざ
ま
な
感
覚

が
入
っ
て
き
ま
す
。 

 
    

 

 

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
が
売
れ
つ
づ
け
る

た
め
に
は
お
客
様
に
「
価
値
」
が
認
め

ら
れ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。 

物
や
情
報
が
多
す
ぎ
る
時
代
に
お
客
に

競
合
他
社
よ
り
も
高
く
評
価
さ
れ
、
買

っ
て
も
ら
う
た
め
に
は
ど
ん
な
価
値
を

評
価
さ
れ
れ
ば
良
い
の
で
し
ょ
う
か
？

 
 

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
い
う
の
は
そ
の

価
値
評
価
ポ
イ
ン
ト
を
上
げ
る
こ
と
だ

と
い
っ
て
も
過
言
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
れ
で
は
価
値
基
準
に
は
ど
の
よ
う
な

も
の
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
？ 

 
 ３

つ
の
価
値
基
準 

日
本
Ｎ
ｏ
１
企
業
の
ト
ヨ
タ
自
動
車
が

３
つ
の
価
値
を
定
義
し
て
い
ま
す
。 

 
 ①
基
本
価
値
＝
そ
の
企
業
が
持
つ
技
術

を
用
い
て
提
供
す
る
基
本
的
な
機
能
や

性
能 

②
使
用
価
値
＝
そ
の
製
品
や
サ
ー
ビ
ス

を
利
用
し
て
み
て
は
じ
め
て
分
か
る
価

値 ③
感
性
価
値
＝
そ
の
製
品
か
ら
得
ら
れ

る
特
別
な
満
足
感 

勝
て
る 

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
学
ぶ
！ 

第
３
回
「
顧
客
が
価
値
を
認
め
る
時
」

コストマネジメント 
集客ｺﾝｻﾙﾀﾝﾄ 
椿 羊一氏 

http://www.costconsul.com 

商
品
が
余
り
、
情
報
も
豊
富
に
な
る
と

「
基
本
価
値
」「
使
用
価
値
」
が
満
た
さ
れ

て
い
る
も
の
が
多
く
な
り
、
「
情
緒
的
価

値
」
で
モ
ノ
を
選
択
す
る
よ
う
に
な
り
ま

す
。 

  

特
に
女
性
を
対
象
に
し
た
商
材
・
サ
ー

ビ
ス
を
お
持
ち
の
経
営
者
の
方
は
こ
の

「
情
緒
的
価
値
」
を
ど
の
よ
う
に
商
品
に

反
映
さ
せ
る
の
か
と
い
う
ア
イ
デ
ア
力
が

勝
負
に
な
り
ま
す
。 

   

と
こ
ろ
で
今
、
「
カ
ッ
プ
酒
」
が
密
か

な
人
気
を
呼
ん
で
い
る
そ
う
で
す
。 

あ
る
酒
販
店
の
社
長
の
ア
イ
デ
ア
ら
し
い

の
で
す
が
、
お
客
様
は
カ
ッ
プ
酒
そ
の
も

の
が
目
的
で
は
な
く
、
カ
ッ
プ
酒
に
印
刷

さ
れ
た
ラ
ベ
ル
の
「
か
わ
い
さ
」
が
口
コ

ミ
に
な
っ
て
売
れ
て
い
る
の
だ
そ
う
で

す
。 そ
う
い
え
ば
最
近
コ
ン
ビ
ニ
に
も
カ
ッ

プ
酒
ブ
ラ
ン
ド
が
増
え
て
き
て
い
ま
す
。

「
ワ
ン
カ
ッ
プ
大
関
」
に
代
表
さ
れ
る
よ

う
に
長
年
ほ
と
ん
ど
注
目
さ
れ
る
こ
と
の

な
か
っ
た
商
品
が
市
場
に
甦
ろ
う
と
し
て

い
る
の
で
す
。 

ま
さ
に
ア
イ
デ
ア
の
力
で
す
。 

東
京
で
は
「
カ
ッ
プ
酒
バ
ー
」
な
る
も
の

も
登
場
し
女
性
客
で
に
ぎ
わ
っ
て
い
る
そ

う
で
す
。
何
で
も
な
か
っ
た
商
品
が
ち
ょ

っ
と
し
た
ア
イ
デ
ア
で
違
っ
た
価
値
を
認

め
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
の
で
す
。 

 

こ
の
よ
う
に
独
特
の
感
性
の
時
代
に
生

き
て
い
る
消
費
者
を
ど
こ
ま
で
理
解
し

て
、
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
工
夫
を
こ
ら
す

こ
と
が
で
き
る
か
が
ポ
イ
ン
ト
に
な
っ
て

き
そ
う
で
す
。 

「サイコグラフ」とは、お客の個々の心理や
パーソナリティといった心理特性に注目し、それ

らと購買行動の間にある関係を解き明かすマー

ケティングの領域です。その歴史は約４０年と意

外に古いのですが、最近また新たに注目されてき

ている分野です。 
というのも従来マーケティングで用いられてき

たのは、デモグラフと呼ばれるもので、これは年

齢、性別、居住地域などから分類する「人口統計

学的属性」であり、こうしたセグメント化ではど

うしても限界があります。これに対し、サイコグ

ラフはお客の「心理的特性」を分類したものであ

り、変動する可能性があるものの、お客の気持ち

やホンネをつかむツールとしてかなりの効果が

期待できることがわかってきました。 

 編集後記  

先月「販促成功法勉強会」告知のため、本

誌出稿の椿氏と共に熊本市内商店街を 4 ヵ所

訪問しました。 

感じた事は、よく言われる商店街の地盤沈

下は決して外部環境のみにあらず。経営者の

ﾏｲﾝﾄﾞがそのお店に表れます。利益を上げてい

る店は自社商品を売るのに真剣そのもので

す。評価は努力に正比例するようです。 

（馬）
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ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
活
か
す
。 

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
成
果
を
上
げ

る
た
め
に
は
、
ハ
ッ
キ
リ
と
し
た
目

的
を
持
つ
事
。 

こ
れ
は
言
う
ま
で
も
な
い
事
で

す
が
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
開
設
し
た

時
点
で
一
段
落
し
て
し
ま
い
、
そ
の

後
の
更
新
が
さ
れ
て
い
な
い
ペ
ー

ジ
を
よ
く
見
か
け
ま
す
。 

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
成
果
を
得
る

た
め
に
は
、
や
は
り
リ
ア
ル
な
世
界

と
同
じ
で
、
こ
つ
こ
つ
運
営
し
て
、 

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
放
置
状
況
に
し

な
い
事
が
重
要
で
す
。 

そ
の
た
め
当
初
に
立
て
た
目
的
を

達
成
さ
せ
る
た
め
に
、
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
開
設
の
計
画
段
階
か
ら
運
用
面

を
考
慮
し
て
お
く
必
要
が
あ
り
ま

す
。 

た
だ
しH

TM
L

の
知
識
が
な
い
方

が
定
期
的
な
更
新
を
し
て
い
く
の

も
大
変
な
労
力
が
発
生
し
て
し
ま

い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
金
銭
的
に
余
裕

の
あ
る
会
社
で
は
、
制
作
会
社
に
そ

の
ま
ま
更
新
ま
で
依
頼
し
て
い
る

ケ
ー
ス
が
多
い
よ
う
で
す
が
。 

そ
ん
な
理
由
が
更
新
さ
れ
な
いH

P

が
多
さ
に
表
れ
て
い
る
の
で
し
ょ

う
ね
。 

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
も
っ
と 

お
客
様
に
近
づ
き
た
い
！ 

今
回
紹
介
す
る
の
は
サ
イ
ン
や
看

板
を
中
心
に
イ
ベ
ン
ト
管
理
業
務

ま
で
さ
れ
て
い
る
永
谷
屋
の
サ
イ

ト
で
す
。 

イ
ベ
ン
ト
設
備
会
社
か
ら
独
立
し

て
ま
だ
間
も
な
く
、
社
長
が
全
て
の

業
務
を
一
人
で
さ
れ
て
る
こ
と
も

あ
っ
て
、
通
常
の
仕
事
を
や
り
な
が

ら
営
業
活
動
を
行
う
時
間
を
作
る

事
が
む
ず
か
し
い
と
い
う
こ
と
で

し
た
。
但
し
、
そ
ん
な
状
況
で
も
お

客
様
と
で
き
る
だ
け
疎
遠
に
な
ら

な
い
よ
う
に
し
た
い
と
考
え
て
お

ら
れ
ま
し
た
。 

そ
こ
で
立
ち
上
げ
た
の
が
今
回

の
ブ
ロ
グ
を
活
用
し
た
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
サ
イ
ト
で
す
。 

通
り
す
が
り
の
人
か
ら
注
目
さ

れ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
看
板
に
関

わ
る
永
谷
氏
な
ら
で
は
の
視
点
で
、

普
段
街
中
で
発
見
し
た
面
白
い
も

の
を
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
さ
れ
て
い
ま

す
。 

H
TM

L

な
ど
全
く
知
ら
な
い
永

谷
氏
で
す
が
、
ブ
ロ
グ
の
特
徴
で
あ

る
使
い
や
す
さ
を
フ
ル
に
活
用
し

マ
メ
に
更
新
さ
れ
て
い
ま
す
。 

 

も
っ
と
知
り
た
い
ブ
ロ
グ
。 

そ
こ
で
最
近
注
目
さ
れ
て
い
る
の

が
ブ
ロ
グ
の
存
在
を
少
し
説
明
し

ま
す
。 

言
葉
の
意
味
か
ら
説
明
す
る
と

「W
eb

」+

「Log

」
か
ら
「Blog

」

と
呼
ば
れ
、「W

eb

上
に
記
録
（Log

）

す
る
」
と
い
っ
た
意
味
が
あ
り
ま
す
。 

実
際
日
本
で
は
ブ
ロ
グ
を
日
記
の

よ
う
に
使
っ
て
い
る
サ
イ
ト
が
た

く
さ
ん
あ
り
ま
す
し
、
ブ
ロ
グ
を

「
日
記
サ
イ
ト
」
と
同
じ
よ
う
に
思

わ
れ
て
い
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
最
近
で

は
日
記
と
し
て
の
違
い
と
し
て
、
ブ

ロ
グ
は
個
人
の
行
動
な
ど
よ
り
も
、

外
に
向
け
て
の
意
味
を
発
信
す
る
メ

デ
ィ
ア
と
し
て
認
知
さ
れ
始
め
て
い

ま
す
。 

一
般
的
な
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
と
比
べ

た
場
合
の
特
徴
と
は 

ブ
ロ
グ
の
特
徴 

１
．
短
時
間
、
低
価
格
でH

P

を
立

ち
上
げ
る
事
が
出
来
る
。 
２
．H

TM
L

の
知
識
を
持
た
な
い

人
で
も
ペ
ー
ジ
の
更
新
が
出

来
る 

３
．SEO
（
検
索
対
策
）
に
強
い
仕

組
み
に
な
っ
て
い
る 

さ
ら
に
機
能
的
な
特
徴
と
し
て 

１
．
各
記
事
が
時
間
情
報
に
よ
っ

て
順
に
表
示
さ
れ
る
。 

２
．
閲
覧
者
か
ら
コ
メ
ン
ト
を
発

信
出
来
る
。 

３
．
ト
ラ
ッ
ク
バ
ッ
ク
機
能
に
よ

っ
て
他
サ
イ
ト
と
リ
ン
ク
出

来
る
。 

な
ど
あ
り
ま
す
が
、
一
言
で
い
う
と

簡
単
作
業
で
頻
繁
に
ペ
ー
ジ
の
更
新

が
出
来
る
も
の
と
思
っ
て
下
さ
い
。 

ま
だ
発
展
中
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

の
世
界
に
お
い
て
、
ブ
ロ
グ
は
今
後
、

ま
す
ま
す
ビ
ジ
ネ
ス
に
活
用
さ
れ

る
機
会
が
増
え
て
く
る
も
の
と
考

え
ら
れ
て
い
ま
す
。 

  

最近のおしごと 
Nagataniya 永谷屋 
（看板・サイン業） 

http://nagataniya.blog47.fc2.com/ 

売り切れご免 ！ 特選美品中古機器限定販売コーナー 

38,000 円 税込ﾘｶﾊﾞﾘ CD ﾏﾆｭｱﾙ付
NEC MATE10T 15型液晶モニタ付 
製造年：2001年製  
在庫数 5台 
OS：Windows Me  
CPU:Intel Pentium 1GHz  
メモリ：512MB 
ハードディスク：28GB 
USBポート：計 5ポート 
ドライブ：CD-RW・FDD 
パソコン研修室に設置されていた物です

が、あまり使用された形跡が無く非常に

きれいです。 

メモリも 512MB 付いて画像処理も快適に
動作するスペックです。 

5,500 円(税込) 美品 
EPSON PM-920C 
ペーパーホルダー付 

インクの目詰まりも無くキレイ

に印刷出来ます。 
但しﾏﾆｭｱﾙ・CD無 在庫数 3台 
（ｻｲﾄからﾀﾞｳﾝﾛｰﾄﾞ出来ます。） 

5,500 円 税込 CD ﾏﾆｭｱﾙ付 在庫数 10個 → 
カノープス製 ビデオキャプチャーボード 
パソコンでビデオの取り込みから編集まで可能です。 

映像編集ソフト付属！専用ソフト 4点他、 

Adobe Premiere5.1LE付！ 




